PROFILO

Ingegnere Informatico con solida
conoscenza tecnica in ambito
Hardware e Software, motivato a
crescere professionalmente nel ruolo.
Possiede ottime doti organizzative e di
gestione del tempo, accompagnate
da solide capacitd di problem solving
e leadership nella gestione del
personale, garantendo efficienza e
puntualita. Dotato di spirito di
squadra, eccellenti capacita di
ascolto e comunicazione, si inserisce
facilmente in nuovi contesti lavorativi.
E in grado di collaborare
efficacemente con il team o operare
in autonomia quando richiesto. Si
distingue per le sue competenze
organizzative, interpersonali e
tecniche, con un forte orientamento
al risultato.

CONTATTI

@ +39389 1721212
www.alessandrodragone.it

@ Aledra82@gmail.com
pay

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

Appartenente alle categorie protette
con invalidita civile del 60%, ai sensi
della legge 68/99

ALESSANDRO
DRAGONE

INGEGNERE INFORMATICO

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Assistente Supervisor, Quality Operation in Circular Economy
Stellantis Europe Atessa spa, Atessa (CH)
03/2024 — 06/2025

Creazione di presentazioni settimanali in PowerPoint e report in
Excel per la direzione.

Organizzazione attivitd lavorativa, gestione team di 13 addetti
su furnazione

Collaborazione con Logistica, Qualitd, Ingegneria, Sicurezza,
Acquisti e Manutenzione.

Progetto: Sviluppo di un'applicazione per la creazione di ordini
dei componenti recuperati e resi disponibili in area Circular
Economy ai TL del General Assembly per recuperi.

Team Leader, Quality Operation in Circular Economy
Stellantis Europe Atessa spa, Atessa (CH)
03/2023 - 03/2024

Coordinamento attivitd WO e QC nell’ambito WCM.
Affiancamento e formazione del team operativo.
Assegnazione lavori al feam e supervisione dei risultati
Gestione Presenze, ferie di 13 addetti su 2 turni
Realizzazione direport settimanali e sulle emergenze in atto
Progetto: Sviluppo di soffware gestionali personalizzati con
funzionalita di reportistica automatizzata, consentendo un
monitoraggio efficace e in tempo reale dell’andamento
dell’area Circular Economy, migliorando la capacitd
decisionale e oftimizzando i processi interni.

Team Leader UTE 9, Impianto Elettrico General Assembly
Stellantis Europe Atessa spa, Atessa (CH)
09/2019 — 03/2023

Supervisione feam e gestione postazioni

Oftimizzazione dei tempi di lavoro e assegnazione mirata dei
compiti

Risoluzione conflitti inferni e miglioramento flussi operativi

Team Leader di Impianto Elettrico

Progetto: Sviluppo di un sistema gestionale per la raccolta e
I'analisi dei dati sulle anomalie riscontrate durante le verifiche
dell'impianto elettrico, consentendo di identificare e segnalare
tempestivamente i problemi piU urgenti e frequenti attraverso
statistiche e report automatizzati.



Team Leader UTE é, Motori General Assembly
Stellantis Europe Atessa spa, Atessa (CH)
07/2017 - 09/2019

LINGUE
ITALIANO MADRELINGUA
INGLESE A2

COMPETENZE TECNICHE

Sistema Operativo: Windows, macQOSs,

Liinux

Software Office; Word, Excel (pivot,
macro), PowePoint, Outlook
Gestione Database: Sgl, Access
Analisi dati: Excel avanzato, Power Bl
Linguaggi di Programmazione: C++,
Java, VB, Power Apps

Automazione e scripting: VBA in Excel,

Power Automate, Sharepoint
Grafica: Photoshop

Gestione di fre aree della semi-linea motori con interventi di
miglioramento continuo delle postazioni di lavoro.

Team Leader di dominio e gestione del rifornimento dell’area
kitting.

Coordinamento continuo miglioramento (Kaizen)

Supporto e assistenza agli addetti di dominio nelle operazioni di
pulizia e manutenzione dei pilastri WCM

Assunzione di responsabilitd nelle lavorazioni, garantendo il
rispetto delle procedure e degli standard di qualita
Collaborazione con il team per ottimizzare i processi di pulizia e
mantenere un ambiente di lavoro sicuro ed efficiente

Progetti:

o Oftimizzazione dei processi di picking tramite sistemi
Pick-to-light, riducendo i passaggi e aumentando
I'efficienza operativa

o Gestione e coordinamento di AGV automatizzati per il
frasporto interno, migliorando la logistica e riducendo i
tempi di movimentazione.

o Redlizzazione di impianto di pulizia automatica degli
skid motori, assicurando manutenzione preventiva e
sicurezza operativa.

CAPACITA' ECOMPETENZE Team Leader UTE 7 bis, Olio Cambio General Assembly
Stellantis Europe Atessa spa, Atessa (CH)
RELAZIONALI 12/2015-07/2017

Oftime capacita di leadership e
gestione di team, favorendo un
ambiente dilavoro collaborativo e
motivante.

Spiccate doti di Problem Solving
Eccellenti rapporti umani e capacita
di instaurare relazioni positive con
colleghi

Capacita di ascolto attivo e
comunicazione chiara facilitando il
coordinamento e la collaborazione
fra i membri del team

e Coordinamento e supervisione delle attivitd quotidiane del
team, assicurando efficienza e rispetto delle procedure
e  Progetti:
o Oftimizzazione del sistema ODETTE per il trasporto di
particolari, migliorando la tracciabilitd e la sicurezza
o Implementazione di una cassetta attrezzi automatica,
riducendo i tempi di preparazione e intervento
o Riduzione dei tempi ciclo, aumentando la produttivitd
e I'efficienza operativa

Operaio di linea, UTE 7 bis, Olio Cambio General Assembly
Adecco, Atessa (CH)
08/2015-12/2015

ISTRUZIONE

Universitd degli Studi del Sannio
Benevento (BN) — Ottobre 2008
Laurea triennale in Ingegneria
Informatica

Voto: 94/110

I.T.IS. “E. Mattei”

Vasto (CH) - Luglio 2001

Diploma di Perito Tecnico Informatico
Voto: 95/100

Acquisizione delle conoscenze di base delle diverse postazioni
dilavoro, comprendendo i processi e le attivitd svolte in
ciascuna.

Studio e comprensione del funzionamento delle linee di
produzione per garantire un'esecuzione efficace e sicura delle
operazioni.

Applicazione pratica delle competenze acquisite attraverso i
corsi di formazione, con I'obiettivo di migliorare le performance
e la qualita del lavoro.

Preparazione e crescita professionale con |'obiettivo di
assumere ruoli di maggiore responsabilitd, come quello di
Team Leader.

Corso sui pilastri del WCM (World Class Manufacturing):
Approfondimento delle strategie e delle best practice per
oftimizzare i processi produttivi, garantendo efficienza, qualita
e sicurezza sul lavoro.



CERTIFICAZIONI

CERTIFICATO EIPASS 7 MODULI
GENNAIO 2026

INTRODUCTION TO loT
CISCO ACCADEMY
AGOSTO 2025

CORSO DI SICUREZZA INFORMATICA
LACERBA.IO
AGOSTO 2025

IL DATA ANALYST IN UN MONDO Al-
BASED

LACERBA.IO

AGOSTO 2025

NEA - NEW ERA OF AGILITY
STELLANTIS
MAGGIO 2023

ACMT - APPLE CERTIFIED
MACHINTOSH TECHNICIAN
APPLE - ESPERO SRL MILANO
FEBBRAIO 2013

INTERESSI PERSONALI

Appassionato di fotografia, con particolare
attenzione alla tecnica e alla creativita
visiva. Interesse per la domotica e la
sicurezza domestica, con esperienza
nell’installazione di sistemi di
videosorveglianza e allarmi, orientato
all'innovazione tecnologica e alla
sicurezza.

DICHIARAZIONI DI
CONSENSO

Autorizzo il trattamento dei miei dati
personali ai sensi del Regolamento (UE)
2016/679 (GDPR) e della normativa
vigente, ai fini della selezione e del
processo di candidatura.

e Formazione sul lavoro in fabbrica: Addestramento sulle
procedure operative, norme di sicurezza e gestione delle
attivitd quotidiane in ambiente industriale.

e Corso di Kaizen e miglioramento continvo: Tecniche e
metodologie per promuovere I'innovazione, I'efficienza e
I'eliminazione degli sprechi attraverso il coinvolgimento del
team e il miglioramento costante.

e Problem solving: Stfrumenti e metodi per analizzare e risolvere
efficacemente le problematiche operative, favorendo
decisioni rapide e mirate.

Tecnico Informatico e Segreteria, Gruppo Consiliare Regione Molise
Ufficio segreteria regione Molise, Campobasso (CB)
03/2015-08/2015

e Assistenza tecnica uffici: Supporto nella risoluzione di problemi
hardware e dispositivi, garantendo il funzionamento oftimale
delle attrezzature e la continuitd delle attivita quotidiane.

e Riparazione hardware e dispositivi: Diagnosi e riparazione di
componenti hardware, sostituzione di parti e manutenzione
preventiva per assicurare la durata e I'efficienza dei dispositivi.

e Progefto: Automazione rubrica eventi: Sviluppo di una soluzione
SW accessibile via PC e app mobile per la gestione
automatizzata di una rubrica eventi, migliorando I'efficienza e
I'accessibilitd delle informazioni.

Collaboratore Sistemista,
3g Deal & Research stl, Termoli (CB)
03/2013 -06/2015

e Operatore BackEnd di servizi ENI Spa: Inizialmente ho svolto il
ruolo di operatore BackEnd.

e Collaboratore sistemista: Successivamente, ho collaborato
come sistemista, offrendo supporto tecnico in sala operatori,
assistenza software e hardware, installazione di sistemi operativi
e manutenzione delle postazioni di lavoro.

e Progetti:

o Redlizzazione di server per installazioni via LAN su oltre
100 PC, garantendo una distribuzione efficiente e
centralizzata dei sistemi.

o Gestione di chiamate automatiche, migliorando
I'efficienza nel supporto e nella comunicazione
interna.

Tecnico Informatico
VB TecnoCenter, Termoli (CB)
07/2012-03/2013

e Tecnico certificato Apple: Supporto ai clienti, assistenza e
riparazioni di dispositivi Apple, garantendo un servizio di qualita
e affidabile.

e Gestione noleggio e assistenza stampanti multifunzione: Cura
del noleggio, manutenzione e riparazione di stampanti
mulfifunzione, assicurando il funzionamento oftimale delle
attrezzature.

e Assistenza a domicilio e da remoto (Help Desk): Fornitura di
supporto tecnico sia direttamente presso il cliente che da
remoto, risolvendo problemi in modo rapido ed efficace.



e Ampliamento della clientela: Grazie alla certificazione ufficiale
come tecnico Apple, sono riuscito a espandere la clientela e a
offrire servizi specializzati.

e Gestione dell'aftivita: Organizzazione e coordinamento delle
attivitd di supporto e assistenza, mantenendo un servizio
efficiente e professionale.

Web Management come Libero Professionista
Associazione Sportiva G.S.D. Difesa Grande, Termoli (CB)
07/2010-03/2013

e Realizzazione di un sito web per un'associazione sportiva di
calcio, includendo sezioni dedicate a notizie, calendari delle
partite, risultati, classifiche e informazioni sui membri.

e Progettazione e sviluppo del sito utilizzando WordPress,
HTML/CSS, JavaScripft, plugin, garantendo un'interfaccia user-
friendly e responsive.

e Gestione dei contenuti e aggiornamenti periodici per
mantenere il sito sempre aggiornato con le ultime novitd
sportive.

e Oftimizzazione del sito per motori diricerca (SEO) e
integrazione con i social media dell’ associazione.

e Gestione dei social media aziendali: creazione, pianificazione
e pubblicazione di contenuti per aumentare la visibilita e
I'’engagement.

e Manutenzione, riparazione e assistenza tecnica su hardware e
software, garantendo il funzionamento continuo delle
infrastrutture IT.

e Installazione e configurazione direti LAN e sistemi ADSL presso
uffici e sedi esterne.

e Gestione dell’infrastruttura IT interna, assicurando la sicurezza e
I'efficienza delle refi aziendali.

Tecnico Informatico
Tecnolnfo, Termoli (CB)
11/2008-07/2010

e Installazione hardware, assemblaggio e vendita personalizzata
di componenti informatici, adattando le soluzioni alle esigenze
specifiche dei clienti.

e Assistenza domiciliare per configurazioni software, risoluzione di
problemi hardware e reti LAN, garantendo un servizio su
misura.

e Vendita al dettaglio di prodotti informatici, offrendo
consulenza tecnica e supporto nella scelta delle soluzioni piu
adatte alle necessita del cliente.

Tecnico Informatico
Mediatech srl, Benevento (BN)
11/2008-07/2010

e Assistenza tecnica hardware e software, garantendo supporto
tempestivo e risolutivo.

e Installazione di connessioni ADSL e configurazione di reti
intfernet per clienti domestici e aziendali.

e Consulenza informatica personalizzata, aiutando i clienti a
scegliere le soluzioni piu adatte alle loro esigenze.

e Supporto tecnico a domicilio e da remoto, framite help desk,
per problemi hardware, software e direte.



